
WEB SİTESİ KULLANIM VE SATIŞ SÖZLEŞMESİ 

1. TARAFLAR 

İşbu sözleşme; Stone&Design (bundan sonra “Satıcı” olarak anılacaktır) ile web sitesini kullanan, 

sipariş veren veya ödeme gerçekleştiren gerçek veya tüzel kişi (bundan sonra “Müşteri” olarak 

anılacaktır) arasında elektronik ortamda akdedilmiştir. 

2. KONU 

İşbu sözleşmenin konusu; Stone&Design’a ait web sitesinin kullanımı, ürünlerin satışı, sipariş, üretim, 

teslimat, iade, cayma, fikri mülkiyet ve tarafların hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesidir. 

3. WEB SİTESİNİN KULLANIMI 

Müşteri, web sitesini kullanırken yürürlükteki tüm mevzuata ve işbu sözleşme hükümlerine uymayı 

kabul eder. Web sitesinde yer alan bilgilerin izinsiz kullanımı, kopyalanması veya ticari amaçla 

değerlendirilmesi yasaktır. 

4. ÜRÜN BİLGİLERİ VE DOĞAL TAŞ NİTELİĞİ 

Stone&Design tarafından sunulan ürünler doğal taş içerikli olup; renk, damar, doku, ton ve yüzey 

farklılıkları doğanın gereği olarak ortaya çıkabilir. Bu farklılıklar ayıp veya kusur teşkil etmez ve 

herhangi bir hak iddiasına konu edilemez. 

5. FİYATLANDIRMA VE ÖDEME 

Web sitesinde yer alan fiyatlar aksi belirtilmedikçe bilgilendirme amaçlıdır. Nihai fiyat, sipariş onayı 

ile kesinleşir. Ödeme tamamlanmadan sipariş işleme alınmaz. Stone&Design, fiyatlarda ve 

kampanyalarda önceden bildirimde bulunmaksızın değişiklik yapma hakkını saklı tutar. 

6. FİKRİ VE SINAİ MÜLKİYET HAKLARI 

Stone&Design web sitesinde yer alan tüm tasarım, ürün konsepti, monoblok taş formlar, teknik 

çizimler, ölçülendirmeler, 3D modeller, renderlar, görseller, fotoğraflar, videolar, metinler, marka 

adı, logo ve her türlü içerik; aksi yazılı olarak açıkça belirtilmedikçe münhasıran Stone&Design’a ait 

olup, izinsiz olarak kopyalanamaz, çoğaltılamaz, dağıtılamaz veya herhangi bir şekilde kullanılamaz. 

7. SİPARİŞ, ÜRETİM VE TESLİMAT 

Web sitesi üzerinden verilen siparişler, ödeme onayı sonrasında işleme alınır. Ürünlerin üretim 

süreleri; ürünün niteliğine, ölçülerine ve tasarım özelliklerine bağlı olarak değişiklik gösterebilir. 

Teslimat, yazılı olarak aksi kararlaştırılmadıkça, Stone&Design üretim tesisinde fabrika teslim (EXW) 

esasına göre yapılır. Nakliye, yükleme, taşıma, sigorta ve varsa gümrükleme dâhil olmak üzere 

teslimata ilişkin tüm masraf ve riskler müşteriye aittir. Ürünlerin müşterinin veya yetkilendirdiği 

taşıyıcının teslim almasına hazır hale getirilmesiyle birlikte hasar ve ziya riski müşteriye geçer. 

Stone&Design’ın nakliye veya yükleme sürecine destek vermesi sorumluluk devri anlamına gelmez. 

8. İADE VE CAYMA HAKKI (ÖZEL ÜRETİM) 

Stone&Design tarafından üretilen özel ölçü, özel tasarım, kişiye özel veya siparişe bağlı olarak 

üretilen tüm ürünlerde, siparişin onaylanmasıyla birlikte cayma hakkı doğmaz ve iade, değişim veya 

bedel iadesi kesinlikle kabul edilmez. Bu ürünler bakımından 6502 sayılı Tüketicinin Korunması 

Hakkında Kanun kapsamında cayma hakkı uygulanmaz. 



Fabrika teslim (EXW) esasına göre teslim edilen ürünlerde, nakliye, depolama, montaj veya kullanım 

aşamalarında meydana gelen her türlü hasar, kırılma, çatlama, çizilme ve benzeri durumlardan 

Stone&Design sorumlu tutulamaz. Doğal taşın yapısından kaynaklanan farklılıklar iade gerekçesi 

oluşturmaz. 

9. SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI 

Stone&Design; dolaylı zararlar, kar kaybı, iş kaybı veya üçüncü kişilerin taleplerinden sorumlu 

değildir. Mücbir sebepler nedeniyle doğabilecek gecikmelerden veya ifa imkânsızlıklarından 

sorumluluk kabul edilmez. 

10. GİZLİLİK VE KİŞİSEL VERİLER 

Müşteriye ait kişisel veriler, 6698 sayılı KVKK ve ilgili mevzuata uygun şekilde işlenir ve korunur. 

Detaylar Gizlilik Politikası’nda düzenlenmiştir. 

11. SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİKLERİ 

Stone&Design, işbu sözleşmede önceden bildirimde bulunmaksızın değişiklik yapma hakkını saklı 

tutar. Güncel metin web sitesinde yayımlandığı anda yürürlüğe girer. 

12. UYGULANACAK HUKUK VE YETKİ 

İşbu sözleşme Türkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir. Taraflar arasında doğabilecek uyuşmazlıklarda 

Istanbul Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir. 

13. YÜRÜRLÜK VE KABUL 

Müşteri; web sitesini kullanarak, sipariş vererek veya ödeme gerçekleştirerek işbu sözleşmenin tüm 

hükümlerini, özellikle fabrika teslim (EXW) esasına göre teslim şartlarını, iade ve cayma hakkının özel 

üretim ürünlerde kesinlikle bulunmadığını okuduğunu, anladığını ve kabul ettiğini beyan eder. İşbu 

sözleşme elektronik ortamda onaylandığı anda yürürlüğe girer. 


